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Great News! New Pension Self-Service  
Features Available in the Member Portal
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We’re excited to introduce several new enhancements  
to your Member Portal that make planning for retirement  
easier, faster, and more convenient than ever. 

You can:
•	 Schedule a Retirement Counseling Appointment 
•	 Start Your Pension Application Online 
•	 Submit Your Required Documents Online

We’ll walk you through these new features.

Schedule Retirement Counseling Appointment:
Have questions? Ready to retire? You can schedule an appointment – either in person or over the 
phone—directly through the portal at the day/time that works best for you.
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Complete Your Pension Application Online:
Begin your application at your own pace and save your progress as you go. As you move through the process, 
you’ll be able to: review your work history and service credits, enter your last day worked, choose your 
pension payment option, set up your beneficiary, and provide your banking and tax information securely. 

Schedule an appointment with 
Retirement Services on the portal. 
How would you like to speak with  
Retirement Services?

           In person	     Or over the phone

Select from the following available days and times:





These enhancements are all part of our ongoing commitment to providing you with streamlined,  
accessible,  and secure retirement services.

Get Started Today
Log in to your Member Portal to take advantage of these new tools. If you need assistance,  
call Member Services at 800-551-3225, Monday – Friday from 8:30 a.m. to 8 p.m. and Saturday from  
9 a.m. to 5 p.m.

Submit Your Required  
Documents Online: 
Even if you start your pension 
application in person, you can still 
use the Member Portal to upload your 
documents securely without needing to 
mail or drop off anything in person.

This online upload feature becomes  
available once you begin the Pension 
Application process.



¡Buenas noticias! Nuevas funciones de autoservicio 
para pensiones disponibles en el Member Portal.

Nos complace presentarle varias mejoras nuevas en su portal de  
afiliados que hacen que planificar la jubilación sea más fácil, rápido y 
cómodo que nunca.

Puede hacer lo siguiente:
•	 Solicitar una cita de asesoramiento sobre jubilación
•	 Iniciar su solicitud de pensión en línea
•	 Enviar sus documentos requeridos en línea

Le explicaremos estas nuevas funciones.

Solicite una cita de asesoramiento sobre jubilación.
¿Tienes preguntas? ¿Está listo para jubilarse? Puede programar una cita, ya sea en persona o por teléfono, directamente 
a través del portal, en el día y la hora que mejor le convengan.
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Complete su solicitud de pensión en línea.
Comience su solicitud a su propio ritmo y guarde su progreso a medida que avanza. Revise su historial laboral y sus créditos 
por servicio, ingrese su último día trabajado, elija su opción de pago de pensión, configure su beneficiario y proporcione su 
información bancaria y fiscal de forma segura.





Estas mejoras forman parte de nuestro compromiso continuo de brindar servicios de jubilación ágiles, accesibles  
y seguros.

Comience hoy mismo 
Inicie sesión en su Member Portal para aprovechar estas nuevas herramientas. Si necesita ayuda, llame a Member Services 
al 800-551-3225, de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 8:00 p. m. y los sábados de 9:00 a. m. a 5:00 p. m..

Envíe sus documentos requeridos en 
línea:

Aunque inicie su solicitud de pensión en 
persona, puede utilizar el portal de afiliados 
para cargar sus documentos de forma segura 
sin necesidad de enviarlos por correo ni 
entregarlos personalmente.

Esta función de carga en línea estará 
disponible una vez que inicie el proceso de 
solicitud de pensión.
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